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Altalanos szerzédési feltételek

Hatalyos: 2022. janius 17-t61

Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egyrészt a Have it All
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag (cégjegyzékszam:
13-09-210928; székhely: 2089 Telki, Orgona utca 38. ; ad6szam: 13748546-2-13; nyilvantartja:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, e-mail: info@beatagal.com, webcim: https:/
www.beatagal.com/, a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”), masrészt a Have It All Kft-vel, jelen ASZF
targya szerint szerz6dd Szolgaltatds IgénybevevOjére (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas
Igénybevevdje”’, mig a Szolgaltatd és a Szolgaltatds Igénybevevidje egylitt ,,Felek”,
kiilon-kiilon: ,,Fél”) terjednek ki.

A Szolgaltato:

a) elektronikus levelezési cime: info@beatagal.com
b) telefonszama: +36 70 2869693

c) tarhelyszolgaltatojaval kapcesolatos adatok:

cégnév: Tarhely.Eu Kft.
elérhetGsége: https://tarhely.eu
székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet 241.

Google Ireland Limited

(Nyilvantartasi szam: 368047/Ad6szam: IE6388047V)
Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

frorszag

Jelen ASZF a Szolgaltaté https:/www.beatagal.com/ honlapjéan (a tovébbiakban: Honlap)
kozzétett aruk tulajdonjoganak atruhdzasara vonatkozodan allapit meg szabalyokat.

Jelen ASZF a szerzédéskotési folyamat soran tett ajanlatokkal, rendelés-visszaigazolasokkal,
szamlakkal é¢s minden egyéb az adott megrendelésre vonatkozé dokumentumokkal 6sszhangban
értelmezendé és a Felek egyéb megallapodasa hianyaban jelen ASZF rendelkezései az
iranyadoak. Az ASZF a Felek jogviszonyanak &ltalinos feltételeit, a Felek jogait és
kotelezettségeit hatarozza meg.

Jelen ASZF-t8l torténd barmely eltérés — amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik —
kizarolag a Szolgaltatd és a Szolgaltatas Igénybevevdje altal aldirt és jovahagyott irdsos
forméaban érvényes. frasbeli megallapodasnak szamit a Felek kozott 1étrejott irasbeli szerzddés,
valamint az elektronikus levelezés korében tortént nyilatkozattétel is, ha azt a masik Fél
kifejezetten elfogadta. Az irasbeli nyilatkozatokat a masik Fél cimére vagy elektronikus
levélcimére (e-mail) kell elkiildeni. A Szolgaltatd levelezési cimének és e-mail cimének a
Szolgaltato eltérd nyilatkozatanak hianyéban a jelen ASZF-ben kozzétett cimek tekintendék.

Jelen ASZF Kkiterjed a fogyasztora, valamint a gazdasagi tarsasag, valamint egyéni véllalkozo és
egyéb szervezetll Szolgaltatas Igénybevevdjére is, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén beliil esé célbol koti meg a szerzodést. A Szolgaltatoval szerzodo Fél a szerzédéskotésre
iranyuld nyilatkozataval szerzodéskotési képességének fennallasarol is nyilatkozik és kijelenti,
hogy a szerz6dés megkotésére sajat neve alatt jogosult és hogy a szerzddés teljesiiléséhez nincs
sziikség semmilyen harmadik személy belegyezésére, vagy jovahagyasara.
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2.1.

2.2.

2.3.

Az ASZF targya

A Szolgéltatd Honlapjan az altala kiilonboz6 szolgaltatascsomagok megrendelése utjan nyujtott
iigyviteli és vezetési tanacsadas (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™).

Szerzodéskotés folyamata, a szerzodés létrejotte

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A szerzddéskotési folyamat elso 1épéseként a Szolgaltatas Igénybevevdje a Honlapon az
altala megrendelni kivant Szolgaltatast kivalasztja a Termékek koziil a ,,Jelentkezem”
gomb megnyomasaval.

Ezt kovetben a Szolgaltatas Igénybevevdje egy rovid leirast kap a Szolgalatasrol.

A Szolgaltatas Igénybevevéje a Szolgaltatasra vonatkozd megrendelési szandékat a jelen
ASZF és Adatkezelési tajékoztatd elektronikus elfogadasaval (jeloldnégyzetbe torténd
kattintas), valamint a Szolgaltatds keretében résztvevé maganszemély vezeték- ¢és
keresztnevének, e-mail cimének, valamint a fizetéshez sziikséges bankkartyaadatok és a
sJelentkezem” gomb megnyomasaval erdsiti meg. Egy0sszegili teljesités estén opcioként
banki utalas valaszthato. Banki utalas estén a dijbekérd kiallitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokat sziikséges megadni. A dijbekérd a ,Jelentkezem” gomb megnyomasaval keriil
kiallitasra, és az a megadott e-mail cimre érkezik. Ez esetben a Szolgaltatas
Igénybevevdje a Szolgaltatasra vonatkozd megrendelési szandékat a dijbekérdben
foglaltak szerint az Osszeg atutalasaval erdsiti meg, melynek létrejottérdl a Szolgaltatd
szamlat allit ki.

: A Honlapon feltiintetett Szolgaltatas araban
bekovetkezett valtozasokért a Szolgaltato felel. A Szerzddés szempontjabol a Honlapon
feltiintetett ar tekinthet6 iranyaddnak.

A létrejott szerz6dés modositasa

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A mar létrejott Szerzodést a Szolgaltatas Igénybevevéje kizarolag abban az esetben
modosithatja, amennyiben a modositdis nem eredményez hataridoébeli modosulést,
arcsokkenést vagy arnovekedést, valamint tobbletkoltséget. Az idOponthoz kotott
szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltatd jogosult az ajanlatban Kkitlizott idépontok
megvaltoztatasara azzal azonban, hogy errdl legkésobb 24 oraval eldbb értesitenie kell a
Szolgaltatas Igénybevevojét.

A Szerzdédést a Szolgaltato a teljesités megkezdése el6tt szolgaltatott informaciok, adatok
¢és dokumentumok alapjan teljesiti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatas Igénybevevoéje a
megrendelését a fentiek szerint utdlag modositja, kiegésziti vagy barmilyen modon és
mértékben megvaltoztatja, a Szolgaltatonak a fentieken kiviil jogaban all 0j teljesitési
hataridot kitlizni és a szolgaltatas ellenértékét aranyosan nodvelni, amennyiben azt a
modositas jellege és volumene indokolja.

A Szolgéltaté kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a Szerzodést
megvaltoztatni, mig minden mas esetben a Szerz6dés megvaltoztatasarol haladéktalanul
tajékoztatnia kell a Szolgéaltatas Igénybevevojét.

3. Szolgaltatas Igénybevevdje jogai és kotelezettségei
3.1. Szolgaltatas Igénybevevdje vallalja, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.



3.2. Szolgéltatas Igénybevevdje vallalja, hogy a meghatarozott szolgaltatasi dijat megfizeti.

3.3. Szolgéltatas Igénybevevdje a Szerzddés teljesitése sordn a szellemi jogok (szabadalom,

védjegy, arujelzd, know-how, stb.) felett semmilyen jogot nem szerez.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatas Igénybevevdje a szolgaltatas dijanak megfizetése tekintetében

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

kiallitott szdmlaban vagy dijbekéroben megallapitott fizetési hataridében nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, ugy a fizetési hataridét kovetdé napon a Szerz6dés minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil megsziinik, és a Szolgaltatot semmilyen teljesitési vagy helytallasi
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatds Igénybevevdje nem jogosult a szolgéltatas nyujtdsa sordn megkapott
informacidkat, adatokat és moddszereket tovabbértékesiteni, azokat sajat szellemi termékeként
hivatkozni, illetve azokat ezen a modon felhasznélni, illetve a sajat képzésétol eltéré célokra
felhasznalni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas Igénybevevéje részére a Szolgaltatast teljesiti.

A Szolgaltatonak mindaddig joga van a teljesitést megtagadni, amig a Szolgaltatas
Igénybevevdje nem biztositja a teljesitéshez sziikséges informaciokat.

A Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy
mas kozremiikddot igénybe venni.

A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel azért, ha vis maior miatt valik a teljesités lehetetlenné
vagy terhesebbé. Ha vis maior miatt valik a teljesités lehetetlenné, akkor a Felek viselik sajat
koltségeiket. Ha vis maior miatt valik a teljesités terhesebbé, akkor minden ebbdl szarmazo
tobbletkoltség a Szolgaltatas Igénybevevdjét terheli, kivéve ha a Szolgaltatas Igénybevevdje erre
hivatkozéssal all el a szerzddéstol, amely esetben a Szolgaltatonal jelentkezd szerzodéskotés
koltségeit meg kell téritenie.

A weblapon ajanlott hirlevelet a Megbizo a levélkiildésre vonatkozé megrendeldlap kitoltésével
rendeli meg. A megrendel6lapon a Megbizo nevét és e-mail cimét sziikséges feltiintetni.

A Szolgaltatdé a 2.1. pont szerint részletezett informaciok atadasan tilmenden nem vallal
kotelezettséget barmiféle eredmény bekovetkezésére, igy az atadott informaciok, adatok és
modszerek hasznositasa, alkalmazasanak sikeressége semmilyen formaban nem kérhetd rajta
szamon.

Fizetés modja, fizetési feltételek

A Szolgaltatas dijat a megrendeléskor egy Osszegben vagy részletfizetéssel fizetheti meg a
Szolgaltatas Igénybevevdje. A Szolgaltatds dijat az hatdrozza meg, hogy a Szolgaltatas
Igénybevevdje mikor jelentkezik, és hany részletben fizet. Lasd e tekintetben a 2.1. pontok (i)-
(ii1) alpontjai szerinti tablazatokat és Honlapon feltiintetett arakat.

Amennyiben a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatas Igénybevevdje a megrendeléskor egydsszegben
megfizeti, ez esetben a Honlapon meghatarozott kedvezmény illeti meg a Szolgaltatas
Igénybevevdjét. Egy 6sszegben torténd fizetést kovetden a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit
ki.



5.3.

Részletfizetés valasztasa esetén a Szolgaltatas dijanak a Honlapon meghatarozott elsd részletét a
Szolgaltatd bankkartyas fizetéssel fizeti meg. A fennmaradd részletek vonatkozdsidban a
Szolgaltatd havonta az OTP Bank Simple szolgaltatassal visszatéré bankkéartyas terheléssel
emeli le a Szolgaltatas Igénybevevdjének elsé részlet teljesitésekor hasznalt bankkartyajarol, a
bankkartyadhoz tartoz6 szamlarol. A havonta fizetend6 részletek dsszegét a Honlap tartalmazza.
A SimplePay szolgaltatas feltételei elérhetdek itt: https://simplepay.hu/fejlesztoknek/

A fogyasztoi szerzédésekre alkalmazott elallasi/felmondasi jog tavollévok kozott kotott
szerzodésekre vonatkoz6 kiilonos szabalyai

6.1. Altalanos szabalyok

6.1.1. A Szolgaltatdé a fogyasztdéi szerzodésekre vonatkozoan a fogyasztdo és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (4)
bekezdésére tekintettel az alabbi tajékoztatast adja a fogyasztonak mindsiilé Szolgaltatés
Igénybevevdje részére.

6.1.2. A Szolgaltatoval szerz6doé fogyasztdé 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni a
szerz6déstol. 14 nap eltelte utdn mar nem jogosult elallni a Szolgaltatas Igénybevevdje a
szerz6déstol.

6.1.3. Az elallasi/felmondasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Szolgaltatas Igénybevevlje a Szolgaltatast a Honlapon megrendelte.

6.14. Ha a Szolgaltatds Igénybevevdje elallasi/felmondédsi jogaval ¢élni  kivan,
elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat vagy jelen ASZF 1. sz.
mellékletét képezo elallasi mintat kitolve koteles eljuttatni postan, vagy elektronikus ton
kiildott levél utjan az alabbi cimre: 2089 Telki, Orgona utca 38. valamint:
info@beatagal.com. A fogyasztéi panaszokkal kapcsolatban a Szolgaltatd nyitvatartasi
idejében all a Szolgaltatds Igénybevevéje rendelkezésére a jelen ASZF-ben megjeldlt
telefonszadmon is.

6.1.5. A Szolgéltatas Igénybevevdje hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a 6.1.3
szerint megjeldlt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

6.2. Az elallas/felmondas joghatasai

7.

6.2.1. A Szolgaltatas Igénybevevojének elallasa esetén a Szolgaltato koteles a részére
megfizetett dijat az elallas kozlésétdl szamitott 20 napon belill a Szolgaltatas
Igénybevevdje részére visszafizetni.

6.2.2. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil6é Szolgaltatas
Igénybevevdjét illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan

személyt, aki a szakmaja, 6nalléd foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossagra, Szolgaltatasszavatossagra és jotallasra vonatkozé szabalyok

7.1. A Szolgéltatd a fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan a fogyaszto és a vallalkozas kozotti

7.2.

szerzodések részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdésére
tekintettel az alabbi tdjékoztatast adja a fogyasztonak mindsiilo Szolgaltatas Igénybevevéje
részére.

Kellékszavatossag

7.2.1. A Szolgéltatds Igénybevevdje hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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7.2.2. A Szolgaltatas Igénybevevdje — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel ¢élhet. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Szolgaltatas Igénybevevdje altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Szolgaltatas
Igénybevevdje is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
Szerz6déstdl is elallhat. A Szolgaltatas Igénybevevdje valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Szolgaltatas Igénybevevdje
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

7.2.3. A Szolgaltatas Igénybevevdje koteles a hibat, annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettdé hoénapon belil kdzolni.
Ugyanakkor a SzerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.2.4. A Szolgaltatas Igénybevevdje a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

7.2.5. A teljesitéstdl szamitott hat honapon Dbeliill a Szolgaltatas Igénybevevdje
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a
Szolgaltatas Igénybevevéje igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatol vette. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Szolgaltatas Igénybevevoje
kételes bizonyitani, hogy a Szolgaltatas Igénybevevdje altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8. Uzleti titok, szerzéi jogok

8.1. Felek kozotti jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi tény, adat, informacié lizleti titoknak
mindsiil. Szolgaltatds Igénybevevdje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal készitett és
atadott dokumentumok, anyagok, rajzok, specifikaciok, arajanlatok, a csoportos és egyéni oran
elhangzottak, vagy a Szolgaltatd programfeliiletén talalhato, illetve egyéb tulajdonat képezod
tartalmak Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezik, igy azok harmadik Fél szamara torténd
kiadasa tzleti titok megsértésének mindsiill, melynek minden gazdasagi ¢és biintet6jogi
feleldsségét Szolgaltatas Igénybevevdje viseli.

8.2. A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatas szerzoi jogi védelem alé tartozik. Szolgaltatas
Igénybevevdje koteles ezen jogok tiszteletben tartdsara a vonatkozd jogszabalyok
megtartasaval. Mindennemt, a Szolgaltatds Igénybevevijenél bekovetkezett harmadik Fél felé
torténd jogsértésért a Szolgaltatds IgénybevevOje tartozik felelosséggel. A Felek
megallapodnak, hogy a Szolgaltatds megvasarlasaval a Szolgaltatashoz kapcsolo szellemi
tulajdonjog és iizleti titok, illetve know-how nem szall a Szolgaltatas Igénybevevojére.

8.3. A https://www.beatagal.com/ weboldalon szerepld, valamint a vallalkozas altal rendelkezésre
bocsatott anyagok, informaciok ¢és egyéb szovegek olyan szellemi terméknek mindsiilnek,
amellyel kapcsolatos valamennyi szerz6i jog a Szolgaltato tulajdonaban all.

8.4. A Honlapon taldlhaté ¢és a rendelkezésre bocsatott anyagok egészének vagy részeinek
sokszorositasa, masolasa, egyéb miivekhez vald barmilyen felhasznaldsa vagy idézése kizardlag
a Szolgalatd engedélyével lehetséges, annak hianyaban jogsért6 cselekmény valosul meg.

8.5. Amennyiben a Szolgiltatds Igénybevevdje a Szolgaltatd szellemi tulajdonat és iizleti titkat
képez6 Szolgéaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatod jogait megsérti a Szolgaltatas Igénybevevoje
alkalmanként 10.000 eur6 kotbér fizetésére koteles.

8.6. A szerz6i jogok 8.1. és 8.4. pont szerinti megsértését a Megbizott olyan Iényeges
kotelezettségsértésnek tekinti, amely a felek kozotti szerzédés azonnali hataly felmondasat s
ezzel
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

egyidejiileg a 8.5. pontban meghatarozott kotbéren feliil kartérités kdvetelését vonhatja maga
utan.

Az ASZF modositasa, a szerzodés megsziinésének, megsziintetésének esetkorei

Jelen ASZFalulirott napon keriil kozzétételre a Honlapon, és a kozzétételét kovetden létrejott
jogviszonyokra kell alkalmazni mindaddig, amig masik altalanos szerzodési feltétel nem keriil
elfogadasra és kozzétételre.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani, de koteles a modositas
hatalyba Iépése eldtt 15 nappal a mddositas 1ényegi elemeit Honlapjanak nyitéoldalan jol lathato
modon elhelyezi.

Felek megallapodnak abban, hogy Szerzddést hatarozott idore kotik, mely idétartam a
szerzOdésszerl teljesitésig tart.

A Felek kozott a Szerz6dés megsziinhet k6zos megegyezéssel, elallassal és felmondassal.

A Felek barmelyike jogosult a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal a
Szerz0dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltatas Igénybevevdje olyan
pszichiatriai betegségben szenved, ami akadalyozza a Szolgaltatot a Szolgaltatds nyujtasaban
vagy a Szolgaltatas Igénybevevdjét a Szolgaltatds igénybevételében, példaul az egyéni és
csoportos alkalmakon vald megjelenésen, a nyujtott Szolgaltatas egyéni vagy csoportos
befogadasaban és feldolgozasaban, a Szolgaltatoval vagy a Szolgatatasban résztvevokkel valo
kommunikécidban vagy egyiittmiikodésben, a Szolgaltatas haténykonysagaban, stb. A felmondas
esetében a Szolgaltatasbdl még hatralévo, a Szolgaltatasbol még igénybe nem vett részre esé és
mar megfizetett szolgaltatasi dijat a Szolgaltato a felmondas kozlését kdvetd 90 napon beliil a
Szolgaltatas Igénybevevoje részére visszatériti.

Vis Major

Egyik Fél sem felel a Szerzddésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
Felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintend6
példaul: természeti katasztrofa, tiiz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgarhabora, haboru, sztrajk, tiintetés vagy hasonldé munkabesziintetés, kozlekedési, illetve
egyéb lizemzavarok, nyersanyaghiany.

10.2. Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél

10.3.

10.4.

11.

11.1.

jogosult a Szerzédést felmondani.
Vis Major esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik felet irasban értesiteni.

A teljesitett szolgaltatasok szdmlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozo események
sem jelentenek mentességet.

Adatkezelés

Jelen ASZF-fel kapcsolatos adatkezelést a Szolgaltatdé killon adatvédelmi szabalyzata

tartalmazza, amely elérhet6 a Szolgaltatd honlapjan: beatagal.com

12. Fogyasztéi jogok, panaszkezelés, békéltet6 testiilet

12.1.

Fogalmak



fogyasztd: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto,

vallalkozas: aki a meghatarozott vallalkozasi tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi,

forgalmazé: az a vallalkozas, amely a Szolgaltatast kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,
Szolgaltatas: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

szolgaltatas: Szolgaltatas, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének
kielégitésére valamely eredmény Ilétrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban,

aru: a Szolgaltatas, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

eladasi ar: a Szolgaltatas egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo6 ar,

egységar: a Szolgaltatdas e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

kereskedelmi kommunikaci6: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

forgalmazas: valamely Szolgéltatas vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszto
szamara torténd felkinalast is.

12.2.  Arfeltiintetési kotelezettség

A fogyasztot irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt Szolgaltatas dijarol.

A Szolgaltatas dijat egyértelmiien, kdnnyen azonosithatdan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni.
A Szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes forint fizetéeszkdzében kifejezve, és emellett a
fizetéeszkdz nemét (eurd) vagy annak roviditését (EUR) megjeldlve is fel kell feltiintetni.

A Szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb
kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

Az eljard hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

12.3. A panaszkezelés altalanos szabalyai

A véllalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl - ha az
nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd modjarol, valamint a panaszok kozlése
érdekében a vallalkozas ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon
is fogadja - elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl. iizlettel
rendelkez6 vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatoan és olvashatoan kell
megadni.

A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzoékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb a beérkezésétél szamitott 30 napon beliill érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni.



A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) afogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a Szolgaltatas Igénybevevdje €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha
a vallalkozas a szerzddés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztod figyelmét a panasztétel
lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szold torvényben foglaltakkal
Osszhangban allé - mddjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolod bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott
szdmlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo torvény
szerinti panasznak.

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti
a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a jegyzdkonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
b) a fogyasztod €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat
c) aszerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat
d) a hiba bejelentésének id6pontjat,
e) ahiba leirasat,
f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell adni.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto
a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.



A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjar6l - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az
ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) dolog azonositasdhoz sziikséges adatokat,

c¢) dolog atvételének idépontjat,

d) azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrol felvett jegyzOkonyvben is teljesithetok.

Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol. A javitoszolgélat a kijavitast legfeljebb tizendt napon
beliil koteles elvégezni.

A véllalkoz6 tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga
van békéltetd testiilethez fordulni.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi idopontok: hétfo: 8.30-16.30, kedd: 8.30-16.30, szerda: 8.30-16.30, csiitortok:
8.30-18.00, péntek: 8.30-13.30

Tanacsadasi idopontok: hétfd: 12:30-16:30, szerda: 12:30-16:30.

Panasza esetén lehet6sége van a vasarlonak a lakhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A teriiletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddo fliggetlen testiilet, a békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti, a Szolgaltatas mindségével, a
Szolgaltatas biztonsagossagaval, a Szolgaltatasfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, a felek kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testiilet a
fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztod lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a

fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
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alapitja meg. A fogyaszt6 jogszeriien kérheti, hogy altala megjelolt mas békélteto testiilet legyen
illetékes.

A békélteto testiilet eljarasanak fogyasztod kérelmére torténé meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A fogyaszto a kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez cimezve, irasban kell, hogy benyujtsa.
A kérelemnek tartalmaznia kell:
a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét
c) ha a fogyaszto az altalanostol eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak
megfeleld illetékességii békéltetd testiilet megjelolését
d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait
e) a fogyaszto nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas iigy rendezését
f) afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,
g) atestiilet dontésére iranyulo inditvany,
h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére alld egyé€b irasos
bizonyitékot az eldzetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott itjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Dbékéltetd testiilet elnoke az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kozott
ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant korabban mas békélteto testiilet eldtt
eljarast inditottak, kdzvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar
jogerds itéletet hoztak.

Az elndk a meghallgatas kitizott idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mellozését, a feleket eldzetesen értesiti.

Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatds melldzéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyul6 felhivasanak kézbesitésétdl szamitott -
tizenot napon beliil nem nyilatkozik.

Az eljaras soran a tanics elndke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatirozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hianydban az eljarast folytatja.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti eld bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok alapjan
dont.

A tanécs az eljarast megsziinteti, ha
a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljarés folytatasa lehetetlen,
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13.

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is,
ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiill megallapithatd - nincs
sziikség.

Egyezség hianyédban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacigjaban kozolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésobb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését
magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsarol dont, ha a meghallgatast kdvetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldontotte.

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi
eljaras keretében érvényesitse.

A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kivill helyezése azonban kérhetd a birosagtol.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében:
https://webgat ropa as/eim/external/register.cgi?loginR tId=ECAS [.R-4910284-bF

NAMx506b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOK X3Cts YmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056
KOGH62LdBBu3t7bA-PHsIUMVSXY CHutmzRzGS000-XywZ5iaxHx0631IMywVeL 1 TOogUxm

KZQZpoznr0Tyado

Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a fogyasztdé az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.curopa.eu/odr

Zaro rendelkezések

13.1. Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzédés tobbi része kotelezo erejii
marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozo6 torvényi rendelkezések 1épnek hatalyba az érvénytelen
pontok helyett.

13.2.Jelen Megallapodas mindenkor a Szolgaltato és a Szolgaltatas Igénybevevdje kozott 1étrejott,
a Honlapon kézzétett Szolgaltatdsokra megkdtott elektronikus szerzodéssel vagy egyedi szerzodés

esetében az egyedi arajanlattal és annak irasbeli visszaigazolasaval (e-mail, levél) egyiitt érvényes.

Kelt: Budapest, 2022. jinius 17.
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https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Nyilatkozat-minta elallashoz

Have it All Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(cim: 2089 Telki, Orgona utca 38.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:

SzerzOdEskotes 1dOPONtJa: ......oneine e
F N 0 4 1721 5 1 1T

A T0gYaSZEO(K) CIMIC: .. .ot e e e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):
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